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Bevezeto

Az Intelligens Tarsadalomért Orszagos Szdvetség 1999-ben jott 1étre azzal a céllal, hogy
elésegitse ¢és tamogassa az informdcids tarsadalom értékeinek hazai elterjedését. E
célkitlizésen beliil elsdsorban a kozigazgatas, egészségiigy €s informaciobiztonsag teriileteire

fokuszalt, tevékenysége soran kozvetitd szerepet toltott be a szektor szerepldi kozott.

Az ITOSZ alapvetése szerint az intelligensen szervezddd tarsadalomban mind az
onkormanyzati és az allami kdzszolgéltatasok, mind pedig a versenyszféra szolgaltatasai a
digitalis technologia adta lehetdségekre épiilnek, kiilonds tekintettel a mobileszk6zok, a big
data és a dolgok internete altal meghatarozott trendekre. Olyan szolgaltatdsokra van sziikség,
amelyek az ligyfél kényelmérdl, tehermentesitésérdl élethelyzetére figyelemmel a lehetd

legszélesebb korben gondoskodnak.

Ezen alapelv felismerése, terjesztése és fejlesztése érdekében széles tarsadalmi korben van

sziikség ismeretterjesztésre, érdekképviseletre, képzésre, kompetencidk fejlesztésére.
Az ITOSZ tevékenységét nonprofit jelleggel, kdzhasznu tevékenység formajaban latja el.

A németorszagi walldorfi székhelyli SAP SE a vilag 190 orszagdban vallalati szoftverek €s
szoftverekkel kapcsolatos szolgaltatdsokat nyujtod piacvezetd cég. A vallalat tobb mint 40 éves
torténetében — profiljanak is koszonhetéen — prioritast €élvez az innovacid €s az oktatas
Osztonzése. A fenntarthat6 jOv6 zaloga az oktatas, hisz adott helyzetben a valtoztatni tudas, a
vilagban fellelhetd lehetdségek felfedezése éppen a megfeleld oktatasnak koszonhetd. Ez a
sikeres jovO (felzarkozas/tarsadalmi befogadas) zaloga, mely versenyképességet biztosit a
fiataloknak a foglalkoztatas vildgaban. Az oktatds Osztonzésével az SAP Hungary Kft.
hozzéjarul a helyi kozosségek mindennapi életének konnyebbé tételéhez: a tarsadalomban
valé boldogulashoz, az emberek életmindségének javitdsahoz. A Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tanacs a kormdany javaslattevd szerve. Legfontosabb feladatai kozé tartozik,
hogy véleményezi a kormany felé az informacios tarsadalom kialakitasdnak programjat, az

informatika, hirk6zlés ¢és média teriiletére vonatkozé stratégiai dontéseket, a kutatas és



fejlesztés iranyvonaldnak meghatarozasat, valamint a teriiletet érintd kormanyrendeletek,

miniszteri rendeletek tervezeteit, eléterjesztéseket, és jogszabaly-tervezeteket. !

A két szervezet kozosen kiirt palyazata,a Digitalis esély program, melynek célja szocidlisan
hatranyos helyzetii fiatalok infokommunikacios oktatasa-képzése, digitalis

es¢lyegyenldségének novelésére iranyuld programok megvalositasa.

A Digitalis Esély 2016. kiirds szocialisan raszoruld kategoriaként tiintette fel a

gyermekotthonban €16 fiatalokat.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fodigazgatdsag FEsélyteremtési Fdosztilydval folytatott
egyeztetés alapjan a legalapvetobb digitalis irastudéasbeli képességek ¢épitésében latjuk
indokoltnak és sziikségesnek az ismeretatadast. A gyermekotthonban felnétt fiatalok szamara
kulcsfontossagli, hogy 6nallo életiiket segitd informatikai készségeket sajatitsanak el, ezaltal

kikiiszoboljék a tudas hianyaban fenyegetd munkaerd piaci leszakadast.

Gyermekvédelmi intézményrendszer*f6bb elemei

A gyermekvédelmi intézményrendszer azokat a csaladokat segiti, amelyek az ¢let valamely
teriiletére raszorulnak. A gyermekjoléti alapellatasok elsésorban a csalddban €16 gyermekeket,

a gyermekvédelmi szakellatasok pedig a csaladjukbol kiemelt gyermekeket timogatjak

Az alapellatdsok kozé tartozik: a gyermekjoléti szolgaltatds, a gyermekek napkdzbeni
ellatasa, a gyermekek atmeneti gondozésa.
Telepiilési szinten elérhetd a szakértelmével nevelési, gondozasi tanacsokat ado gyermekjoléti
szolgalat. Az alapellatasok kozé tartozik az atmeneti gondozas is, mely olyan kiskoruaknak
biztositja az ellatasat, akiknek a csaladja egy adott pillanatban képtelen megoldani egy —

altalaban ¢s alapvetden a lakhatassal 0sszefiiggd — ¢élethelyzetet.

A szakellatas, a sziiloi felligyelet — és esetleges rokoni segitség — nélkiil maradt kiskortak és
fiatal felndttek teljes korti ellatasat biztositja. Minden olyan gyermeket, akinek valamilyen

okndl fogva nincs sziil6i feliigyeletet gyakorld sziiléje, rokona, gyamsag ald helyezi a
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teriiletileg illetékes gyamhivatal. A gyamsag alatt allok koziil minden masodik kiskorarél — az
érintett gyermek rokonaként vagy ismerdseként — csaladba fogadd személy vagy harmadik
személy sajat haztartdsaban gondoskodik. Amennyiben erre nincs lehetdség, akkor keriil a
gyermek szakellatasba:12 éves kor alatti gyermek esetében elsdsorban a neveldsziilohoz
torténd elhelyezést preferaljak a gyamhivatalok, de jelentds a gyermekotthonokban illetve a
lakasotthonokban elhelyezett kiskortiak szama is. A szakellatasban elhelyezett fiatalkortiak

torvényes képviseletét minden esetben a kinevezett gyermekvédelmi gyam latja el.

A nevelésbe vételi hatdrozat meghozatala eldtt 30 nap all a szakemberek rendelkezésére,
hogy dontsenek a gyermek sorsardl: visszakeriil-e a csaladjaba vagy nevelésbe veszik, vagyis
a szild/sziilok feliigyeleti jogat hatdrozatlan ideig felfiiggesztik. Ha a kiskort helyzete a
nevelésbe vétel elrendelésével sem oldhaté meg hosszabb tavon, ujabb hatosagi intézkedésre
kertilhet sor keriil. Ezeknek a gyermekeknek sziilei mar nem rendelkeznek sziildi feliigyeleti
jogukkal, a kiskortiak kdnnyebben 6rokbe adhatoak, illetve a rendszernek évekig meghatarozo
tagjai lehetnek. A szakelldtdsban részesiild gyermekeket elsdsorban neveldsziilonél, ha erre
nincs lehetdség, gyermekotthonban, lakasotthonban, ha pedig egészségi allapota indokolja,
apolast-gondozast nyjté intézményben helyezik el. Egyre tobb ellatott neveldsziilonél él,
csaladias koriilmények kozott, de a gyermekotthonokban elhelyezettek koziil is minden
masodik gondozott csaladi hazbdl kialakitott, ugynevezett lakasotthonban nevelkedik. Ebben
a formaban maximum 12 gyermeket helyeznek el, ahol a személyes gondozas, nevelés kertil
elétérbe. Az elmult évtizedekben a nagy létszama otthonok irdnyabol a neveldsziildi
kihelyezés illetve a lakasotthonok felé toldodott a hangsuly, ezaltal a gondozottak
¢letkoriilményei javultak. A gyermekvédelmi rendszer része a birdsag altal javitdintézeti
nevelésre utalt, illetve el0zetes letartdztatasba helyezett fiatalkoruak javitointézeti ellatasa. A

fiatalkoruak javitointézeti nevelésérdl kiilon térvény rendelkezik.



A nevelésbe vett gyermekek helyzete az allami rendszerben

Ma Magyarorszagon 2 380 000 gyermek ¢l. Ebbdl 21 500 allami gondozasban. Tehat minden

szazadik.

Ez nagyjabol megfelel az eurdpai statisztikaknak. A 21 500 gyermekvédelmi gondoskodasban
¢lo 85 szazaléka kiskorua, a tobbi utdégondozott fiatal, 18- 25 éves korig. Régebben ez a szdm

joval magasabb volt, a 70-es években nagyjabol 35 ezer kiskoru élt allami gondozasban.

A nevelésbe vett illetve az
utégondozottak aranya a
magyar rendszerben

Utogondozott
15%

85%

Magyarorszagon 1898. ota beszélhetiink az allami gondozottak intézményesitett ellatasarol.
Az1898-as torvény értelmében minden elhagyott gyerekrdl az allam koteles gondoskodni 7
éves korig. A kovetkezd 1épést az jelentette, hogy ezeket a gyermekeket az allam vette
partfogasba, gondozasukat allami gyermekmenhelyek és neveldsziiléi haldézatok révén oldotta
meg. A XX. szdzad végéig ez maradt az alapvetd struktira, vagyis az allam hatdsagi hatarozat
alapjan nyujtott segitséget az arra raszoruld kiskoruaknak oly moédon, hogy csaladjukbol
kiemelve Oket, intézeti vagy ellendrzott neveldsziildi ellatast biztositott szamukra. Az igazi

valtozast a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény



hozta (Gyvt.), ami szemléletmodjaban is gyokeresen eltért a kozel szdz éven at tartd
gyermekvédelmi gondoskodastdl. Elsddleges célja a megeldzés, a veszélyeztetett
gyermekeket abban segiti, hogy — ameddig csak lehetséges — sajat csaladjukban
nevelkedhessenek. Ha ez nem oldhaté meg, akkor emeli csak ki a gyermekeket csaladjukbodl
¢s helyezi el Oket otthonban vagy neveldsziilonél, hangsilyozva ez utdbbi jelentdségét,

megteremtve a csalddban nevelkedés feltételeit.

A nagykortsaguk betdltése utdn a gyermekvédelmi elldtdsban részesiild fiataloknak
lehetdségiik van az un. utdégondozodi ellatds igénylésére, amennyiben létfenntartasukat
onalléan nem tudjak biztositani: nappali tagozaton tanulnak, csekély jovedelemmel
rendelkeznek vagy bentlakdsos szocidlis intézménybe varjak a felvételiiket. Az utdgondozoi
ellatottak szdma az ezredforduld ota 4 ezer {6 koriil stagndl. A rendszerben nagykoruva valo
fiatal felndtteknek sokszor ez az egyetlen lehetdségiik arra, hogy még védett kornyezetben
maradjanak, ezért a torvényhozok sziikségesnek lattak a Gyvt. modositasat: egyes esetekben

akar 25 éves korukig maradhat utogondozoi ellatottak ezek a fiatalok.



Programban résztvevo intézetek bemutatasa

Kalocsai Gyermekotthon, Altalinos Iskola és Szakiskola

A Bacs-Kiskun megyei Kalocsan a varos nevét viseld gyermekotthon az ugynevezett
problémas, hatranyos csaladi-tarsadalmi helyzetli gyerekek, fiatalok keriilnek 12—-18 éves

koruk kozott.
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Kalocsai Gyermekotthon épiilete

A jelenlegi gyermekotthon épiiletét még a 19. szdzadban épitették Kalocsan. Nevelési-oktatasi
célokra az 50-es évektdl hasznaljak: az akkor még fitineveld-javitd intézet ekkor kapta meg a
Belvarosi Iskola korabbi kollégiumi épiiletét a Szent Istvan uton. A 90-es évektdl az
intézményt atmindsitették gyermekotthonna, és — folyamatosan mdés-mas minisztériumok

fennhat6saga alatt — maig allami finanszirozdsban mikdodik. Jelenleg csaknem 50 gyermek és



fiatal lakik az otthonban, amely — a szakmai és technikai dolgozokat is beleértve — dsszesen
75 alkalmazottat foglalkoztat. A tanarok €s neveldk jellemzdéen pedagdgusi (€s tobb esetben
szocidlis), a gyermekfeliigyelok és gyermekvédelmi asszisztensek OKJ-s képzés birtokaban

vallalnak itt munkat.

A kalocsai intézet az orszagban miikodé négy specialis otthon egyike, klasszikus értelemben
vett zart intézet, ahol racsok, zarak, kerités, személyzet iigyel arra, hogy senki ne szokhessen
meg. Itt a fiatalok ugyan maguk osztjak be a pénziiket, idejiiket, de az intézet falait csak tandri

feliigyelettel hagyhatjak el.

Az Intelligens Tarsadalomért Orszagos Szovetség (ITOSZ) elndkségi tagja, Zala Mihaly eldaddst tart és beszélget az

internetezés kockdzatdarél a Kalocsai Gyermekotthon, Altaldnos Iskola és Szakiskola eléadétermében 19 fiival.



Rakospalotai Javitointézet és Kozponti Specialis Gyermekotthon

A Rékospalotai Javitointézet torténelme tobb, mint 125 éves, az intézmény alapitasanak éve
1890., 1995. évben nyilt meg a jogi tja az eldzetes letartoztatasba helyezett fiatalkorti lanyok
befogadasanak. 2006-ban kapott az intézmény lehetdséget arra, hogy — céljaiban és
eszkdzrendszerében hasonld, de mégis kiilonbségeket is mutatdé — specialis gyermekotthoni
részleget mikddtessen. Az intézmény lehetdséget biztosit az utdgondozoi ellatasra is, foként a
javitointézetbdl elbocsatott, de esetenként akar eldzetes letartdztatdsbol szabaduld vagy
specialis gyermekotthoni részbdl elbocsatott, mar nagykortisagukat elért fiatal lanyok
szamara. 2016. novemberétdl az intézmény 4 anya ¢és 4 gyermeke szamara egyiittes

elhelyezést biztosit egy kiilon részleg miikddtetésével.

Rakospalotai Javitointézet épiilete

Osszességében az intézetben ¢é16 lanyok, deviancidkkal, magatartasi zavarokkal, pszichés
problémaékkal, szerhasznalattal kiizdenek. Egy id6ben hozzavetdleg 60 lany ¢l az

intézményben, atlagosan 2 évet toltenek itt.
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A Rakospalotai Javitdintézetben és Specialis Gyermekotthonban — az eldzetes letartdztatottak
részlegben, a javitointézeti csoportokban, illetve a specialis gyermekotthonban — elhelyezett
fiatalkort lanyok bekeriilése eltérd biintet6-eljarasjogi, illetve gyermekvédelmi torvények
keretein beliil torténik, azonban a nevelési-oktatasi célok nagy része azonos sziikségleten

alapul és ennek fiiggvényében hasonl6 eszkdzrendszer alkalmazasat igényli.

A javitointézeti nevelt ¢és eldzetes letartoztatasba keriilt fiatalkoraak mar a biincselekmény
elkdvetése utan keriilnek intézményiinkbe ¢és elsddleges céljaink kozott szerepel a
reszocializacidjuk és integraciojuk tamogatasa, ezen keresztil az ismételt bilinelkdvetés

megeldzése.

Zala Mihaly, az Intelligens Tarsadalomért Orszdagos Szévetség (ITOSZ) elndkségi tagja tart eléaddast
és beszélget az internetezés kockazatarol a Rakospalotai Javitointézet és Kozponti Specialis
Gyermekotthonban 13 lannyal.
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A javitdintézeti nevelt és eldzetes letartoztatasba kertilt fiatalkortiak mar a blincselekmény
elkovetése utdn keriilnek intézményiinkbe ¢és elsddleges céljaink kozott szerepel a
reszocializacidjuk és integracidjuk tamogatasa, ezen keresztlil az ismételt bilinelkovetés

megeldzése.

A specialis gyermekotthonba utalt fiatal lanyok valamely specidlis sziikséglet miatt igénylik a
hagyomanyostol eltérd gyermekvédelmi valaszt, mivel akdr a magatartasi problémaik, akar
pszichoszocidlis zavaraik, vagy mar kis kriminalitdsba torkolld magatartasuk miatt
veszélyeztetettségiik nagyobb lehetdséget mutat akdr a blnelkdvetéveé, ismételt

blinelkdvetdvé vagy az aldozatta valas felé vezetd uton.

A program bemutatasa

A program soran a kivalasztott intézetekben a bent lako fiatalok szamara az ITOSZ egyesiilet
szakmai programot készitett. A szakmai program {6 vezérfonala az internetes biztonsag. A
digitalis kompetenciak fejlodésével egyre nagyobb hangsulyt kell helyezni az internet tudatos

¢s biztonsagos hasznalatéra.

Egyre elterjedtebbek az internetes csaldsok,online blindz¢és, melynek egyik forméja, hogy a
tajékozatlan felhaszndlokat kihasznalva adathaldsz és egyéb technikak segitségével karositjak
meg az aldozatukat. Az eléadasok célja, hogy a fiatalokat felkészitse ezekre az esetleges
tamadasokra. F6 fokusz volt az el6adasok soran az adatvédelem, melynek keretében a fiatalok
tajékoztatast kaptak az internetes jelenlétiik kockazatairdl. A kozosségi média feliileteire
feltoltott fényképek, kozosségi médidkon vald megnyilvanuldsok, aktivitdsok hatdssal
lehetnek a fiatalok késobbi életére, akar a munkahely keresés vagy barmilyen kozosségi
szerepvallalas tekintetében. Ezeken feliil a fiatalok betekintést nyerhettek az e-ligyintézés

menetébe, kiemelve annak elényeit.
A megtartott eldadasok blokkjai az aldbbiak voltak:

1, A vilaghalé megismerése, bongészés, keresés az interneten

12



A blokk célja olyan alapvetd internetes szolgaltatdsok bemutatdsa, amelyek felkeltik a fiatalok
érdeklodését az elektronikus megoldasok irdnt. Fontos cél, hogy képessé tegylik Oket arra,
hogy oOnalléan is elvégezzenek alapvetd feladatokat, tudjak, hogy mit hol taldlnak.
Bemutatasra keriilnek az informacidgytijtés hatékony modjai, az elektronikus kapcsolattartas

szolgéltatasok.
2, Az e-Ugyintézés fajtai, az ligyfélkapu hasznélata

A személyigazolvannyal, esetleg utlevéllel, jogositvannyal rendelkezd 15-18 év kozotti
fiatalok mar taldlkoznak a hivatalos iligyintézés menetével, ezért érdemes megismerniiik,

milyen elényodkkel jar az elektronikus ligyintézés.
A képzési blokkban az alabbi kérdések keriiltek bemutatasra:

Miben kiildnbozik az e-Ugyintézés a hagyomanyos iigyintézéstdl? Regisztracid az
igyfélkapun. Melyek az eldnyei az e-Ugyintézésnek? Hol zajlik az e-Ugyintézés?

Ugykeresés, jogszabalykeresés, palyazatok, tirlapok, nyomtatvanyok hasznalata.

3. Informacidbiztonsag, biztonsagtudatossag

Az elbadas felhivta a figyelmet a legaltalanosabb internetes és szamitogépes biztonsagi
kockazatokra, a legalapvetébb védekezési modokra. Az eldadds bemutatta a virusirtd
programok miikodési logikajat, egy konkrét biztonsagi szoftver alapszinti hasznalatat. A

fiatalok megismerhették az aktudlis internetes veszélyeket.

Az eldadas kitért arra, hogyan oOvhatjuk meg értékes adatainkat, hogyan archivaljuk

biztonsagosan.

A harom blokkot k6zos munkan alapuld workshop zarta, amely soran kivetitett szamitogépes

képernyon az eldadok bemutattak, hogyan kell elkésziteni hivatalos leveleket, onéletrajzot.

A témakdrben az orszag legjobb szakemberei tartottak eldadast, Zala Mihdly, volt miniszteri
biztos, jelenleg az EY Magyarorszag - kiberbiztonsagi tanacsado lizletdg igazgatoja valamint

Mester Sandor, a neves informatikai szaklap, a Computer World, lapigazgatoja.
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Ez elbadasok interaktiv jellegliek voltak, melynek keretében az eldadas kézben a fiatalok
folyamatosan kérdezhettek az eldadoktol, az eldadok a jelenlévd fiatalok aktivitdsainak

tukrében részleteztek témakoroket.

Helyszini tapasztalatok:

EMMI Rakospalotai Javitdintézete ¢és Kozponti | A javitointézeti nevelés végrehajtasa soran
. NPy fiatalkoraval b beri méltdsa
Specidlis Gyermekotthonaban két eldadast tartott az a Hatafkoruval szember) etbert mefosaga

ITOSZ. Az elbadason részt vevd fiatalok a javité | figyelembevételével kell banni, és a
torvényben meghatarozott korlatozasok
nevelésbe vett 17-19 éves lanyok, valamint olyan | kivételével gondoskodni kell jogai
megkiilonboztetés nélkiili biztositasarol és
védelmérdl. A javitointézeti nevelés
letartoztatas statuszaban voltak. végrehajtasa alatt a torvényes képviseld
gondozasi és nevelési joga sziinetel, ez a
jog a javitointézet igazgatdjat (a
tovabbiakban: igazgato) illeti meg.

bentlaké hasonlé ¢életkoru lanyok, akik eldzetes

A csoportok érdeklédéssel fogadtak az internetes

tiszteletben tartasaval, életkori sziikségletei

biztonsag ¢s a biztonsagtudatos felhasznaloi szokasokat
bemutatd eldadasokat, a specialisabb ismereteket is érdeklddve fogadtak, a fobb iizeneteket

kérdések feltételével is visszaigazoltak.

Erdeklédésiik kiilondsen a személyes adatok biztonsagaval kapcsolatos veszélyekre terjedt ki,

pl. fotok védelme, jelszofeltorés, stb.

Az eldzetes letartoztatasban levok a birdsagi dontésig nem hasznalhatnak telekommunikacios
eszkozoket, a javitdo nevelésben 1évOk pedig szigoru szabalyozés szerint, pl. iskolai tanmenet

részeként, vagy heti meghatarozott idészakban.

Felhasznaloi profiljuk lényegében csak internetes kommunikaciéra terjed ki, elsdsorban
facebook hasznalat, tizenetkiildés, képek megosztasa. Informacidkat nagyon alacsony
mértékben keresnek az interneten, de a csoportok egy egy hangadd tagja altalanosabb

jéartassagot mutatott.

A Kalocsai Gyermekotthonban hasonld dsszetételil, fiukbol allo csoportnak tartottuk meg az

eléadast, hasonlo tapasztalatokkal.

14



Az intézmények jo lehetéségekkel birtak a prezentaciok megtartdsdhoz, rendelkeznek
projektorral, az informatikai felszereltség viszont attol fiigg, van-e képzés is az intézményben.

Képzés megléte esetén szamitdgépes teremben allnak rendelkezésre 5-10 éves PC-k.

Program soran tapasztalt attitiidok, kompetenciak

Az éllami gondozott intézményében a fiatalok elektronikai eszk6z6khoz vald hozzaférésiik az

esetek nagy részében korlatozott.

A neveldsziilloknél €16 gyermekek természetes modoén hasznédljak a modern
infokommunikécids eszkdzoket, a szabalyozast természetes modon, a neveld csaldd oldja meg

a sajat belatasuk szerint.

A gyermekotthonok ¢és a lakdsotthonok sajat bels szabalyzatokat hoztak létre az internet
hasznalattal illetve az infokommunikacios eszk6zok hasznalatdval kapcsolatban. A
hazirendben, mint a ndvendékek életét szabalyozd alapdokumentumban, az otthonok nagy
tobbségében szo6 esik az internethasznalat szabalyair6l is. A gyermekotthonoktol a fenntarto
kotelezéen kér internet-hasznalati szabélyzatot, amelyben nem csak a dolgozok internet
hasznélati protokollja szerepel, de kitérnek a ndvendékek ezzel kapcsolatos helyi

szabalyozasara is.

Minden intézmény biztosit valamilyen lehetdséget a gyermekek részére, hogy kapcsolatot
tudjanak tartani rokonaikkal, barataikkal, osztalytarsaikkal az interneten keresztiil is. Legtobb
helyen a csoportokban 1év0 asztali gépeken kapnak egyéni idokeretet a ndvendékek. Tobb
otthonban kovetve a fejlodést, wifi hozzaférést biztositanak a névendékeknek, hogy a sajat
tulajdont eszkdzeiken interneteléréshez juthassanak. Azt iskoldk egyre bdviild forméaban
hasznaljék az internetet, mar nem csak az e-napld hasznélata gyakorlat, de az osztalyfénokok,
szaktanarok is gyakran kommunikélnak tanitvanyaikkal e-mail, skype, messenger vagy akar a
kozosségi halozatok segitségével is.  Ezért is elengedhetetlen, hogy a nevelésbe vett
gyermekotthonokban, lakasotthonokban él6 ndvendékek ne csak a hasznalathoz jussanak

hozza, de tisztaban legyenek, annak veszélyeivel is.
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A tapasztalataink alapjdn a fiatalok digitalis kompetenciai valamennyivel az atlagos kortarsaik
kompetenciai alatt talalhatoak. Az internetképes eszkézoket csak korlatozott modon
hasznaljak. A hasznalat elsddleges célja a kozdsségi médidkon vald reprezentacid. A
facebook-on elsddlegesen kapcsolattartds kortarsakkal, informéacid megosztds a céljuk.
Tapasztalataink alapjan a programban résztvevd fiatalok nem tekintenek az online profiljukra
olyan komolysaggal, mint a kontroll csoportban 1évé tarsaik. Jellemzden eléfordul, hogy egy-
egy bentlaké tobb parhuzamos facebook profillal is rendelkezett. A profilok nem sajat névvel,
hanem fantazianevekkel birnak. A fiatalok aktivitasai a profilokon, az online vildgban valo
tajékozottsag alacsony szintje miatt, gyakran a "click bait "* oldalak tartalmainak megosztasa,

internetes kvizek, jatékok, és alhirek megosztasdban meriil ki.

A fiatalok kiemelt érdekl6dést mutattak az internetes csalasok, atverések, internetes biindzés
irant. A fiatalok onértékelése, elsdédlegesen az eldzetes letartdztatdsban illetve a mar biintetett
multl fiatalok korében, sajat magukat biindzé kategdriaba soroljak. Tobb bentlako feltette a
kérdést, hogy hogyan lehet interneten csalni, blindzni. Az eldadok jelezték a fiatalok szdmara,

hogy az ilyen biintetések 5-8 évig terjedd szabadsagvesztéssel biintethetdek.

A digitadlis gazdasdgban vald elhelyezkedés, informatikai ¢életpalya a bentlakok
gondolkodasmodjaban egyaltalan nem szerepel, nem talalkoznak informaciokkal az

elhelyezkedési lehetdségekrol.

"Az éallami gondoskodasban ¢l6, felnovd fiatalok tobbnyire kényszerpalyara sodort,
kiszolgaltatott palyakezddként ,,allnak készen” a munkaerd-piaci kihivasokkal szemben. A
multbdl sok Orokséget megtartd intézményrendszer nem képes kompenzalni a rendszerbe
bekertilt fiatalok/gyerekek pszichoszocidlis és kognitiv hatranyait, s6t sok esetben azokat
ujratermelve megerdsiti a tarsadalmi ¢€letesélytelenségek bonyolult rendszerét, a tarsadalmi

homeosztazis miikodési mechanizmusat kiszolgalva."*

Ezt a tényez6t a digitalis kompetenciak fejlesztésében vald lemaradas hatvanyozza. A kontroll

csoport, csaladban felnovo fiatalok, tagjai a digitalis irastudast, digitalis kultirat a csaladi

3 llyen oldalak tobbek kozott: tudnodkell.info, tudasfaja.hu, hirado.top, tudasfaja.com, a
vilagtitkai.com

4 Infonia digitalis folyoirat,2012_1, 44. oldal, Szirbik Gabriella
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kornyezetben magasabb szinten sajatitjak el, igy a munkaerépiacon vald elhelyezkedési

es¢lyeik magasabbak.

Javaslatok a program tapasztalatai alapjan

A program soran, a fiatalokkal tortént interakciok altal a szakmai eléadok, a programban
felkért szakértok megismerhették, az eddig nem kutatott téma, az allami gondozottak digitalis
kompetencidinak egy metszetét. A harom eldadds nem nyujt reprezentativ mintavételt, de az
allami gondozott rendszer egységesitett szabaly és miikodésrendszere révén a tapasztalatok
altalanosithatok a teljes allami gondozéasban 1évé fiatalok atlagos kompetencidira,
tajékozottsadgara és lehetdségeire. A levont kovetkeztetések alapjan a program folytatdsdnak 6t

iranyvonalat hatdroztdk meg a szakértok. Az 6t javasolt témakorcsoport az aldbbi:

Nagyobb hangsiily a tudatos internethasznalat mellett

A fiatalokkal eltoltott ido alatt az eléadokban és a szakértokben tudatosult, hogy a nevelésben
vett gyerekek a kortarsaiktol eltérd nevelési, nevelés-modszertani okok miatt valamint az
elektronikus eszk6zok hasznalasanak korlatozottsdga miatt, a digitalis kompetenciai, digitalis
vilagban val6 t4jékozottsaga alacsonyabb. Nagy tobbségilik egyaltalan nincs tisztdban az
internet hasznalat kockézataival, magatartdsnormakkal az online vildgban. A szakértok
javasoljak, hogy a gyermekvédelmi intézményrendszer nagyobb hangsulyt fektessen a
digitalis irdstudds, internethasznélat oktatdsara, atadasara. Nyilvadn az intézményrendszer
er6forrasai korlatozottak, igy a megfeleld tudatositds és oktatas érdekében allami és piaci
szereplOk egylittmiikodése javasolt. JO példaként szolgal a jelen programot is magaénak tudo
Digitélis esély program, melyet az SAP cég és az NHIT szervezet tdmogatasaval jott 1étre. A
jovoben a szakértdk véleménye szerint tobb hasonld programra lenne sziikség, hogy
nevelésbe vett gyerekek fel tudjanak zarkozni kortarsaikhoz. Ezt nem ad-hoc rendszerben

eseti, éves ciklusonként megvaldsitva lenne hatékony, hanem egy, az oktatdsi anyagokat
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rendszerezett, intézményekkel kdzosen kialakitott, tobb éves allando program keretén beliil
javasolt. A tananyag, oktatasi metodusok, intézményi elvardsok ¢és Ilehetdségek
feltérképezésére javasolt egy szakmai rendezvény, platform létrehozasa, melynek tagjai az
intézmények vezetdi, a gyermekvédelem szakértdi, korméanyzat képviseldi, valamint a ICT
ipardg azon szerepldi, akik fontosnak tartjdk a tarsadalmi feleldsségvallalast. Az elsd
konferencia eredményeként olyan munkacsoport 1étrehozasa javasolt, ahol a fenti kérdésekre

operativ akcidterv késziil el, ami alapjan a program megvalosithato.

Lehetséges jovokép felvazolasa adigitalis munkaerépiacon

Hazéankban és a modern tarsadalmakban tapasztalhatd informatikus munkaerOhiany egyre
nagyobb problémat okoz nemzetgazdasagi szinten. A témaval tobb szakmai szervezet
foglalkozik, tobb kutatas folyik valamint a megoldasra is tobb javaslat 1étezik. A Bell
Research altal készittet, az IVSZ szervezettel k6zos kutatason 22.000 informatikus szakember
hidnyat mutattdk ki hazankban. Az iparagban a bérek folyamatos emelkedése mellet egyre
nagyobb a verseny a munkaerdért. TObb piaci szerepld nyujt képzéseket, melyek fél, egy,
masfél év alatt informatikusokat képeznek a piac szdmara. A piaci folyamatokon kiviil a
magyar kormanyzat is egyre nagyobb hangstlyt fektet az informatikus életpalya

népszerusitésére, egyetemi helyek novelésére az IT szakokon.

A gondozasba vett fiatalok munka kildtdsai alulmaradnak a csaladban felnovo kortarsaikétol.
Jellemzden, a jo képességek ellenére, a legtobb fiatal nem részesiil a kozoktatdson kiviili
tehetséggondozasban, a felsdoktatdsi bekeriilési esélyeik is alacsonyak. Az informatikai
szakma, mint lehetséges hivatas, egy redlis célkitlizés lehet a gondozott fiatalok szamara. A
szakértdi csapat javasolja motivacids eléadasok és egyéb informacios programok 1étrehozasat,
ahol a gondozott fiataloknak felvdzolasra keriill az informatikai életpalyara valo
bekapcsolddas modja, jovoképe. Az eldadasok, motivacios programok részletes kidolgozasa

az el6z0 javaslati pontban megallapitott szakmai munkacsoport feladatkorébe tartozna.
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Intézetek digitalis eszkozparkjanak fejlesztése

A program sordn, a helyszineken tapasztalt infrastrukturalis viszonyok okan javasolt az
intézmények szamara egy olyan program kidolgozdsa, mely a gondozott fiatalok szdmara
hozzaférést biztosit informatikai eszkozokhoz. A tapasztalataink alapjan az eszkozpark
elavulas kozeli allapotban van a két intézményben. A szakértokkel és intézményekkel valo
kommunikéciéo sordn valdészinisitjiik, hogy a két intézményben tapasztalt eszkozpark
allomany jellemzi az Osszes intézmény helyzetét. Tovabbi kutatasok javasoltak, melynek
keretében felmérésre keriil az Gsszes intézmény eszkozpark adlloménya. Javasolt tovabba egy
olyan program kidolgozasa, melynek keretében a piaci €és allami szerepldk bevondséaval,
szponzoracio, adomany vagy allami tdmogatds formdjaban az intézetek szdmara modernebb
eszkOzoket biztositanak. Ennek egy formdja lehet a céges szabalyzatok tiikrében, a céges
eszkozbeszerzés keretében lecserélt informatikai eszkozok (laptop, monitor, asztali
szamitdgép, mobiltelefon, stb.) megfeleld allapotba allitas utdn mint adomany vagy csekély
ellenérték fejében az intézményi fiatalokhoz keriilhetnek. A részletes program kidolgozéasédhoz
javasolt egy munkacsoport felallitdsa, melynek tagjai az intézményvezetok, kormanyzati

delegéaltak valamint KKV és multinacionalis cégek képviseldi, akik a felajanlasokat teszik.

A bentlaké fiatalok mellett a nevel6k tovabbképzése a digitalis technologiak terén

Annak érdekében, hogy a gondozasban 1évo fiatalok a digitalis kompetencidkat elsajatitsak,
magabiztosan tudjdk haszndlni az informatikai eszkozoket, javasolt az intézményekben
dolgozo, a fiatalokkal kozvetlen kapcsolatban 1€vd, neveldket és munkavallalokat képezni. A
képzés elsdsorban az informatikai biztonsag, irodai szdmitdgépes alkalmazasok hasznalata
mentén keriilne kialakitasra. A célja a képzésnek, hogy a gondozott fiatalok informatikai
kérdésiikkel bizalommal tudjanak azon személyekhez fordulni, akar online személyiségi
problémak, online zaklatasok esetén is, akikkel szemben a bizalmi kapcsolat mar kialakult az
intézmény keretei kozott. Kiemelten fontos, hogy a neveldk, intézményi dolgozok tdmogatast,
segitséget tudjanak biztositani a fiataloknak, az eddig is betoltott €letviteli kérdések mellett az

informatikai kérdésekben is. A képzési program altal atadni kivant tananyagok, tuddsanyag
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Osszeallitasahoz javasolt egy szakmai munkacsoport feldllitdsa, melynek tagjai informatikai

biztonsagi szakértok, altalanos informatika oktatok (tanarok), valamint pszichologusok.

Javasolt a dontéshozok szamara elterjeszteni az internet hasznalatat szabalyzo6 rendelet
lehetoségének megvizsgalasat

Az intézményeknek egyenként bar van informatikai szabalyozasuk, ami intézményenként
eltérd, de a Gyermekvédelmi torvényben nincsenek megfogalmazva iranyelvek, szabalyok,
se javaslatok a témat illetden. Kiemelten fontos lenne, hogy a nevelésben részesiilo fiatalok
internethasznalatat egy egységes keretrendszer szabalyozza. Az irdnyelvek torvényi vagy
rendeleti szintli bevezetése eldsegitené a jelenlegi nagyon valtozo és kiilonallo, ezéltal
mindségben nagyban eltérd, intézményi szabalyozasok egységesitését. A szabalyozas 4ltal az
intézmények egységes keretbe foglalt internet és informatikai eszkdz hasznélati
szabalyozéasokat alkotnanak, melyeket egy kozponti hatdésdg tudna ellendrizni. A
szabalyrendszer egységestése eldsegitené az esélyegyenlOséget az intézményekben, hogy
minden nevelésben részesiild fiatal azonos, biztonsagos és kontrollalt, lehetdséggel alakitsa ki
az online jelenlétét, sajatitsa el, fejlessze a digitadlis kompetencidkat. A rendszer
Osszeallitasanak soran egy egyensuly kialakitasa sziikséges, melyben a nevelésben részesiild
fiatalok hozzaférését biztositja az online vilaghoz, amellett, hogy egy megfeleld szinti
ismeretatadast nyujt. Ezen szabalyozéds biztositja, hogy a klasszikus csalddmodellben
szocializal6do fiatalokkal hasonlatos mddon, megfeleld tdjékoztatissal, tdmogatassal és

szabalyrendszerrel sajatithassak el a digitalis irdstudast és az internet hasznélatot.
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7.arszo

A program sordn az ITOSZ szakértdi valamint a felkért kiils6s szakértok betekintést
nyerhettek a nevelésbe vett, hatranyos helyzetli fiatalok informatikai tdjékozottsagaba, a
vizsgalt intézmények szabalyozasi rendszereibe. Az eldadasok soran kirajzolodo kép szerint a
gondozasban 1évd fiatalok helyzete, a klasszikus csaladmodellben felnovd tarsaikkal
szemben, lényegesen rosszabb. Hogy a fiatalok egyenld esélyekkel induljanak a
munkaerdpiacon, sziikséges, hogy a digitalis vilagban tdjékozottabbak, felvilagosultabbak
legyenek és otthonosan mozogjanak az interneten. Ezen feliil az informatikai biztonsagot
tekintd kérdésekben is sziikséges ezen fiatalok oktatdsa, tapasztalataink alapjan az alapvetd

informatikai biztonsagi kockézatokkal sincsenek tisztaban.

Javasolt, egy atfogd kutatas elvégzése, mely keretében, reprezentativ mintavétel altal egy
pontos képet kaphatunk az intézményrendszerrél és a gondozott fiatalokrol. A kutatds
tikrében intézkedési terv elkészitése lehetséges, ami rendszerszinten képes szabdlyozni,

segiteni ¢s fejleszteni a nevelésben részesiilt fiatalokat.

Az ITOSZ ¢és a felkért szakértok koszonik az ASP és a NHIT tamogatasat a program
megvalositdsdhoz, mely 4altal értéket teremtve voltak képesek részt venni egy rejtett
tarsadalmi probléma megismerésében és helyi szintli kezelésében. A szakértok remélik, hogy
a jovoben tobb hasonld program keretében lesznek képesek pontosabb képet kapni ezen
problémarol és orszagos, atfogd programot alkotni a kezelésére, amivel csokkenthetd a
hatranyos helyzetii, allami nevelésben 1év0 fiatalok lemaradasa a digitalis vilagban, ezzel is

eldsegitve a es€lyeiket a teljes, sikeres életre.

Bozsoki Rébert, Gyermekvédelmi szakérto,

Bozsoki Daniel, ICT szakért6
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