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Az Intelligens Tarsadalomért Orszagos Szévetség 1999-ben j6tt |étre azzal a céllal, hogy
el6segitse és tamogassa az informacios tarsadalom értékeinek hazai elterjedését. E
célkittzésen belll elsésorban a kdzigazgatas, egészségugy és informaciobiztonsag terileteire
fokuszalt, tevékenysége soran kozvetitd szerepet toltott be a szektor szerepldi kozott.

Tevékenységink soran megvizsgaltuk a GDPR rendelet hazai alkalmazasat és
elfogadottsagat, aminek az eredményét kivanjuk ezaton ismertetni, illetve az alabbiakban
bemutatjuk javaslatainkat a pozitiv, gazdasagélénkité hatas kiemelése érdekében szikséges
intézkedésekre.

A GDPR rendelet idei hatalyba Iépése kapcsan kezdetben tanacstalansag, majd a gyors,
koltségkiméld felkészilés mddjanak felkutatasa jellemezte a kotelezett szervezeteket.
Szamtalan képzés, felkészités, iratminta és szoftver valt elérhetéve, melyek kozil a
szervezetek kevésbé onalldan, inkabb ellendrizetlen tanacsadok Utmutatasa alapjan
valasztottak valamit a megfeleléség igazolasara.

Ez az attit(id egyértelmlen azt eredményezte, hogy a GDPR szemlélet egyenlévé valt egy
Ujabb burokratikus elvarassal és szankcioval, mikdzben az érdemi megértést félreértések,
hiedelmek nehezitették.

Ugyanakkor a GDPR nem akadalyozza azok mikodését, akik eddig is tisztességesen kezelték
a hozzajuk eljuté adatokat, nem szigorodik a gyakorlat — s6t, a hazai térvény sok szempontbdl

mar korabban eldirt hasonld sulya kotelezettségeket -, sokkal inkabb az unié szinten
egységesebb és racionalisabb adatkezelés az U jogszabaly célja.

A GDPR sokat idézett soraib6l megérthetjik a szabalyozas tomor szellemiségét:

»A gyors technologiai fejlddés és a globalizacio Uj kihivasok elé allitotta a személyes adatok
védelmét. A személyes adatok gydjtése és megosztasa jelentés mértékben megndtt. A
technologia a vallalkozasok és a kozhatalmi szervek szamara tevékenységuk folytatdsahoz a
személyes adatok felhasznalasat minden eddiginél nagyobb mértékben lehetbvé teszi. Az
emberek egyre nagyobb mértékben hoznak nyilvanossagra és tesznek globalis szinten
elérhet6vé személyes adatokat. A technoldgia egyarant atalakitotta a gazdasagi és a
tarsadalmi életet, és egyre inkabb el6segiti a személyes adatok Unidn bellli szabad aramlasat
és a személyes adatok harmadik orszagok és nemzetkdzi szervezetek részére torténd

tovabbitasat, biztositva egyuttal a személyes adatok magas szint(i védelmét.”
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A maganszemélyek elényei a GDPR tekintetében

Az elmult 15 évben a munka, a gazdasagi tevékenység és a maganélet egyre nagyobb része
atkertlt a digitélis vilagba. Az elképesztd gyorsasagu adataramlas veszélyeinek felismerése
olyan készségeket kivan meg, amely fejlédéséhez tanulas és gyakorlas sziikséges. A digitalis
sztradara jelenleg védésav nélkil 1ép ki a felhasznald, mig egy mas szempontbdl szintén
veszeélyes kOzegre, az autdsztradéara valo fellepéshez szikséges a 18. életév betoltése és
tobb tucat Ora igazolt gyakorlat. A digitalis térben elkdvetett incidensek nagy részénél a
felhasznalo is felels, hiszen nem ismeri az adatvédelem jelentfségét, felhasznaloi
magatartasa nem tudatos. Az incidensek sulyat csak drasztikus esetben ismeri fel sajnos a
felhasznald, mint az autopalyan a balesetet. Példaul egy zsarolévirus hasonloéan korlatozza a
lehet6ségeket, mint egy baleset okozta dugo6 az autépélyan. Amikor elérjik a dugo végét, nem
tudhatjuk, hogy az elején mi tértént, mikor, meddig tart €s miként harithato el. Digitalis
eszkozok nélkidl nem is tudjuk mar, hogy utunkat merre folytassuk. Ezek a digitalis eszkdzok
pedig a sajat hozzajarulasunk alapjan kezelik adatainkat és kovetik helyzetvaltoztatasainkat.

A személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jognak egyensulyban kell &llnia a tébbi olyan
alapvet6 joggal, mint a diszkrimin&cio tilalma, vagy a szo6las- és onkifejezés szabadséaga,
amelyek egyenrangu értékek a demokratikus tarsadalomban. Ezeknek egyensulyban kell
allniuk a biztonsaghoz fliz6d6 szikségletekkel is.” (Az Eurdpai-Adatvédelmi-Hatosagok
Nyilatkozata)

Hazank er6feszitései a digitalis felzark6zas érdekében eurdpai viszonylatban atlagos fejlédést
eredményeztek.

.Magyarorszag jol teljesit az dsszekapcsoltsag teriletén, ami a nagy sebességi és
szupergyors széles sav széles kdrben valé rendelkezésre allasanak és magas aranyu
igénybevételének kdszonhet6. A human téke teriiletén Magyarorszag eredménye elmarad az
atlagtol, mivel a lakossag fele nem rendelkezik alapszint( digitalis készségekkel...”

(2018 DESI jelentés)

A GINOP keretében Magyarorszag Kormanya az Eurdpai Unié tAmogatasaval 22,9 milliard
forintra emelte a legalabb 260 000 f6 digitélis készségeinek fejlesztését célzo ,Digitalis
szakadék csokkentése” cimU kiemelt projekt keretdsszegét, ami lehetfséget biztosit a
maganszemeélyek felkészitésenek elsé lepéseire.
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A GDPR rendelet felhasznaldk altal is érzékelhetd hatasa lesz, hogy a szolgaltatasok a
korabbinal sokkal szélesebb dontési lehetfséget biztositanak az adatok felhasznalasa,
kezelése kapcsan. A GDPR olyan tajékozott felhasznald képét vetiti eld, aki tudatosan
menedzseli adatainak digitalis felhasznalasat, és ezzel parhuzamosan szorosabb
kapcsolatban all a szolgaltatoval, aki pedig érdekeire, igényeire a korabbinal nagyobb és
folyamatos figyelmet fordit.

A véllalkozasok helyzete a GDPR szabéalyoz6 szemléletével

Kiindul6 megallapitasként rogzithetjik, hogy a magyar KKV-k nagy része sajnos nem ismeri
sajat folyamatait.

Nem rendelkeznek kell6 folyamatszabalyozassal, nem ismerik a folyamatabrazolas és
kockazatkezelés modszertanait, el6nyeit, alapvetéen hianyzik a folyamat alapu szemlélet.
Kockazatkezelés esetén jellemz6en a pénziigyi kockazatokra asszocialnak, mikozben példaul
a GDPR kapcsan a hatésagok is a kockadzatoknak megfelel6 védelmi intézkedéseket varnak
el.

GDPR IT kotelezettségekbdl néhany példa:

- Erintett adatok kérének meghatarozasa — ez a vallalati adatvagyon leltar elkészitése
- Személyes adatok fellilvizsgéalata - adatkezeld, adatfeldolgozék azonositasa

- Adatmegosztas - adattovabbitasi vizsgalatok

- Kocké&zat menedzsment — 1ISO 27001 alapon

- Folytonossag menedzsment - ISO 22301 alapjan

Nagyon fontos parhuzam fedezhet6 fel a GDPR okozta IT kdtelezettségek és a
folyamatszabalyozas kozott. Amennyiben a GDPR-t nem szankcid, hanem feladat
szemsz0Ogbdl vizsgaljuk, azonnal lathatova valik, hogy Utmutatast ad az adataramlas mentén a
vallalat mikodési folyamatainak megismerésére és fejlesztéseére.

LA digitalis gazdasag altal kinalt termékek és szolgaltatasokban valé bizalom nagyban fligg
attol, hogyan felelnek meg a gazdasagi szerepl6k az adatvédelmi el6irasoknak. Ez a
megfelelés a digitalis gazdasagban a legfébb versenyképesseégi tényezéként értékelhetd,
mivel biztositja a fenntarthat6 fejlédést, a fogyasztonak és az iparnak kélcsondsen nyujtott
elényok mellett.” (Eurépai Adatvédelmi Hatosagok nyilatkozata)




INTELLIGENS TARSADALOMERT
ORSZAGOS SZOVETSEG

’\/‘ ITOSZ

WWW.ITOSZ.HU

A folyamatok szabalyozasa és a GRC (iranyitas-kockazat-megfelelés) irdnyelv alkalmazéasa
nélkul a hazai vallalkozasok névekedése nem biztosithaté a multinacionalis kérnyezetben. Mar
a szabvanyok szerint is a jelenben sziikséges felkésziilni a jovében varhatd kockazatokra!

A vallalatvezet6knek sem lehet6ségik, sem idejik nincs a szabalyozasok és dokumentumok
megismerésére, azonnali megoldasokat varnak el az osztalyvezet6ktél, amihez
elengedhetetlen a vallalat és kornyezetének ismerete.

A gazdasagtudomanyok kdzt az egyetemi alapképzésben nem oktatnak digitalis
megoldasokat a folyamatszabalyozas és az lizletmenet folytonossag tamogatasara.

A fentiek figyelembe vétele, oktatasa mellett a vallalkozasok kitettsége a human tékének
jelent6sen csokkenthetd, hiszen a tudas atorokithetdve valik, a valtozasok kbnnyebben
menedzselhetdk, és ezzel kapcsolatban szivesen osztjuk meg ismereteinket.

Ezen szemlélet el6nye, hogy a szervezetek be tudjak épiteni a GDPR-t a szervezet mikodési
rendszerébe, és meglelik a folyamatfejlesztés nyilvanvalo irdnyait. A kockazatelemzés
biztositja, hogy az adatokat megfeleléen védik és megismerik, merre aramlik a szervezetben.
Igazolni tudjak, hogy megvannak a védelmi intézkedések.

Osszefoglalva a fentieket, az alabbi kézzelfoghat6 el6nyok keletkezhetnek a cégeknél:

- A cég m(ikddése soran keletkez6 adatvagyon tényleges megismerése, a cégben betoltétt
szerepének, ertékének megértése — az adatvagyon térkép megmutatja az 6sszefiiggéseket;
- Adatfeldolgozasi folyamatok atlathatésaga utan kénnyebb a tovabbi céges folyamatokat is
felmérni, fejleszteni — bevezethet6 workflow és egyéb management eszkoz;

- A cég piaci hirnevének meg6rzése, épitése a jogszabalyszerd mikodéssel — az
adatszivargasrol sz6l6 hirek hatalmas veszteségeket okozhatnak az érintett cégeknek;

- Uj termékek kialakitasa — a felmért adatvagyon alapjan;

- Hatékonyabb, eredményesebb marketing — az adatok alapjan megismerhetd célk6zénségi
jellemzék alapjan;

- Ugyfelek jobb megértése, erGsebb kapcsolat az tigyfelekkel, tigyfélelégedettség keriilhet
fokuszba a céges mikodésben;




INTELLIGENS TARSADALOMERT
ORSZAGOS SZOVETSEG

\/‘ ITOSZ

WWW.ITOSZ.HU

Tovabbi versenyképességi lehet6ségek

A GDPR rendelet EU szinten teremtett azonos versenyfeltételeket adatvédelmi szempontbdl, mivel
a komoly felkészilést és raforditasokat igényl6é adatvédelem eltér6 nemzeti kovetelmények esetén
a cégek és orszagok kdzotti piaci versenyben nemkivanatos torzulasokat okozhatna. A Rendelet
sztenderdizalt kdvetelményei informatikai megoldasok formajaban is a teljes eurdpai piacon
hasonlo, kismerhetd és megbizhaté megoldasokat eredményeznek, amelyek széles kdrben
novelik a fogyasztoi bizalmat az elektronikus szolgaltatasok irant. A digitalis piacok el6tt allé
akadalyok lekiizdésében jelentds szerepe lesz a fogyasztoi bizalom ndvelésének.

Philippe De Backer belga miniszter megfogalmazasa szerint a cégek a GDPR-nak kdszdnhetben
jobban atlatjdk majd adatvagyonukat, és az adatfeldolgozas is hatékonyabba valik, ezaltal az tGzleti
lehet6ségeket kdnnyebb lesz azonositani. A tagallamok hatésagai kilonboz6 ajanlasok, jo
gyakorlatok kidolgozasa soran végre szilard alapokra épithetnek, javaslataik Uni6 szerte
atvehet6ek, alkalmazhatdak.

A nemzeti hatésagok aktivitasa altalanosan novelni fogja a digitalis kockazatokra iranyulo figyelmet
€s megertést, ha masért nem, a blintetési fenyegetettség miatt mindenképp.

A kormanyzat kommunikaciojaban fontos tehat hangsulyt helyezni arra a pozitiv folyamatra, amit
az auditok elindithatnak.

Intézkedési javaslatok
A fentebb bemutatott folyamatok kedvezd hatdsanak novelése érdekében az aldbbiakat javasoljuk:

- Magyarorszag Kormanya alakitson ki olyan informaciés, kommunikacios stratégiat, amely
egyértelm(ien felhivja a figyelmet a GDPR bevezetésébdl fakadé eredményességnovel6
lehetGsegekre, illetve tegyen kdzzé nyilvanos utmutatot arrol, hogyan lehetséges a GDPR audit és
implementacio soran az lizletpolitikai szempontokat érvényesiteni.

- Magyarorszag Kormanya tamogassa a folyamatfejlesztési célok elérését kozvetlenil EU
tamogatott palyazat atjan, amely kiterjed a bevezetés és a csoportos felkészités, képzés
tamogatasara is. A palyazat megkozelitése épithet a GDPR kotelezettségekre és az ebbdl fakadd
versenyképesség novel6 hatasra.

- A strukturdlt, folyamatorientalt m(ikddésre vonatkozé elvaras épuljon be a Kormanyzat
tamogataspolitikajaba, gazdasagéléenkité célu intezkedéseibe.




